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Notas prévias

e O kit deve ser devolvido na data anunciada pela escola.

e A devolucdo pode ser efetuada pelo encarregado de educacdo ou por pessoa por si
designada.

e Em caso de necessidade de reparagGes, o encarregado de educacdo pode despoleta-las,
recorrendo a empresas especializadas do ramo.

e Emalternativa, pode solicitar a escola a obtenc¢ao de orcamento(s) para a reparac¢do. A escola
procurara obter a forma mais econdmica e diligente de reparar o equipamento, sendo
sempre o encarregado de educacdo a decidir a forma e o meio de o fazer.

e O kit sé6 é considerado restituivel quando se encontrar nas condi¢cdes de empréstimo
elencadas no auto de entrega. Apenas neste caso a escola recebe o kit e emite o auto de
devolugdo.

e Em todos os outros casos, incluindo quando o kit é confiado a escola para obtencdo de
orcamentos de reparacdo, o kit é considerado ndo devolvido, sujeitando-se o aluno e
encarregado de educacdo as implicacdes decorrentes do incumprimento.

Preparacdo do 2 -
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para devolu¢ao

Retlina os elementos do kit na mochila
Antes de devolver o kit Escola Digital relina os elementos seguintes:

e Mochila;

e Computador portatil;

e Carregador;

e Equipamento de conetividade a internet (hotspot) quando externo ao computador;
e Cartdo SIM completo (com respetiva moldura onde se localizam o PIN e PUK)

e Auscultadores com microfone (se atribuidos).

Verifique o estado de cada elemento

Todos os elementos do kit digital devem, no momento de devolugdo, estar nas mesmas
condi¢bes de quando foram emprestados e em condi¢des de serem, de imediato, emprestados
a outro aluno sem necessidade qualquer manuten¢do ou reparagao.

Nesse sentido, detalham-se, a seguir, as condi¢gdes necessarias para uma devolucdo ser aceite,
com excegao das anomalias ja verificadas no momento de empréstimo e registadas no auto de
entrega. Recorda-se que os equipamentos emprestados ndo estdao ao abrigo da garantia de
fabrico.




Mochila

Deve estar:

o limpa;

e com o fecho a funcionar e integralmente cosido;
e sem rasgoes;

e com as alcas cozidas.

Se a mochila ndo estiver nas condicdes devidas, devera providenciar uma mochila de
substituicdo igual ou idéntica.

Hotspot
Se o computador tiver hotspot externo, verifique:
e no modelo ZTE: se tem o carregador e o cabo USB respetivo;
e no modelo ThingsMatrix, se tem o o cabo USB respetivo;
e setem bateria;
e setem cartao SIM;
e seosleds acendem.
Se o computador tiver hotspot interno:
e confirmar que o cartdo SIM nao foi retirado.

Cartao SIM
e envelope com moldura onde se localizam o PIN e PUK.

Auscultadores

Caso tenha recebido o kit com auscultadores, deve assegurar-se que:
e estdo funcionais;
e estdo limpos;
e nado tém fios partido ou a vista.

Se os auscultadores ndo estiverem nas condi¢des devidas, adquira auscultadores de substituicdo
para devolugao.

Carregador

Verifique se o carregador:

e estd a funcionar;

e tem o cabo de ligagao a tomada intacto, sem fios a vista nem fios quebrados;

e tem o cabo de liga¢do do carregador ao computador sem fios a vista nem fios quebrados
e ficha de ligagdo ao computador intacta;

e nado tem fios reparados com fita adesiva;

e tem o led ligado e se o icone de carregamento no canto inferior direito do ecrad indica
que o portatil estd em carregamento.

Se o carregador ndo estiver nas condi¢Oes devidas, devera providenciar um carregador de
substituicdo igual ou idéntico (com a mesma voltagem e poténcia).

Ecra

O ecra nao pode:
e estar partido ou estalado;
e estarriscado;
e ter po, dedadas, goticulas ou outro tipo de sujidade;
e quando ligado, ter linhas ou zonas danificadas;

Pagina 2 de 8



e quanto ligado ter zonas de cor uniforme.

Se o écran estiver sujo, limpe-o cuidadosamente com um pano macio humedecido. Se
apresentar danos, devera providenciar a sua reparagao.

Teclado

Verifique o funcionamento das teclas, uma a uma. O teclado ndo pode ter:
e teclas em falta;
e teclas que ndo escrevam quando pressionadas;
e teclas que se autorrepitam sem serem pressionadas.

Se o teclado nao estiver nas condi¢des devidas, deve providenciar a sua troca.

Carcaga
A carcaca do computador deve cumprir as condi¢des seguintes:
e ndo pode estar partida em nenhum ponto;
e nado pode ter quebras ou fissuras;
e 0s cantos tém de estar intactos, ndo evidenciando queda;
e amoldura do ecra ndo pode estar partida ou desencaixada;
e as dobradicas tém de estar funcionais e fixas, sem plastico fissurado ou partido;
e o computador tem de fechar completamente.

Na presenca de algum dano, deve providenciar a reparacdo da parte danificada da carcaca.

Touchpad
Se nao estiver a funcionar verifique se estd desativado:

1. Prima osimbolo n, escreva touchpad e prima tecla ENTER;
2. Verifique se o Touchpad est3 ligado (ver imagens)

I Melhor correspondéncia

Bluetooth e dispositivos > Touchpad
i Defini¢ées do touchpad
E Definigdes do sistema
&3 Touchpad ligado @D v

5| Definigoes

B Desative os toques ou altere o atraso
no touchpad

E2d Escolher se pretende um atraso no
touchpad

|l=] o Definicaes do touchpad de precisao
Pesquisar a escola e a web

L touchpad - Ver resultados escolares e da
web

L touchpad ativar
P touchpad settings

R touchpad nao funciona

P touchpad driver
PRI  Aplicagdes (1)

-l © touchpad

Bateria

O computador deve ser devolvido com a bateria totalmente carregada. Se a bateria estiver
inchada deve providenciar a sua troca.
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Reposicao do sistema operativo

O computador deve estar plenamente funcional. Além disso, deve ser entregue com o sistema
operativo reposto. Siga as instrucbes seguintes para repor o sistema operativo. O processo
completo devera demorar cerca de 20 a 30 minutos, sendo necessaria a sua interven¢do apenas
durante o inicio do processo.

PASSO 1

Ligue o transformador ao computador e a eletricidade. Mantenha-o ligado até ao fim do processo.

PASSO 2
Aceda ao ecra de reposigao.
Pode aceder ao ecra de reposicdo de 3 formas diferentes. Opte por uma delas.

1.2 forma

1. Com a sessdo iniciada, clique na caixa de pesquisa da barra inferior e escreva “Repor”;
2. Cligue na opgao “Repor este PC”;
3. Cligue em “Reiniciar agora” na sec¢do Arranque avangado.

Tudk

X
q °

D, Repor

I3 Definioes Repor este P(

\ Configurar chave d

® Localizar e corigir prob com
transferéncias em segundo plano

Procurar na Web

£ repor - Ver resultados na Web
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2.2 forma

1. Com a sessdo iniciada, efetuar os dois primeiros passos
do procedimento de desligar o computador, isto, é, clicar
no botdo “Iniciar” da barra inferior e, depois, clicar em
“Ligar/Desligar”;

2. Prima a tecla “Shift” e, mantendo-a premida, clique na
opc¢ao “Reiniciar”.

3. Mantenha a tecla “Shift” premida até aparecer o menu
seguinte.

Caps Lock

3.2 forma

1. Sem a sessao iniciada, prima a tecla “Shift” e, mantendo-a premida, clique na opgdo
“Reiniciar”;

2. Mantenha a tecla “Shift” premida até aparecer o menu seguinte.
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PASSO 3

=

Clique em “Resolugdo de Problemas”;

Cliqgue em “Repor este PC” (se esta op¢do ndo estiver disponivel, veja abaixo «Para os
modelos em que ndo estd disponivel a op¢dio de “Repor este PC”»),

Clique em “Remover Tudo”;

Clique em “Reinstalacdo local”;

Clique em “Remover apenas os meus ficheiros”;

Clique em “Repor”;

Aguarde cerca de 20 a 30 minutos;

O processo de limpeza do disco e instalagdo de uma versdo limpa do sistema operativo esta
terminado. O computador voltou ao estado inicial. Pode desligar o computador.

N

® N U kAEW

Acompanhe as etapas deste passo com as figuras seguintes:

0 de Problemas

Repor este PC

" A preparar tudo
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Repor este PC

A preparar tudo

S6 mais um momento...

Para os modelos em que ndo esta disponivel a op¢ao de “Repor este PC”
Modelo HP 240 G8 (para alunos do Secundario)

1.

Ligue o computador e prima imediatamente varias
vezes na tecla ESC (por baixo do botdo de ligar) até
aparecer o menu ao lado.

Premir a tecla F11 (para a opgdo “System Recovery”);
Aparece o ecra abaixo:

WinPE 2004

Startup Menu

F1 System Information
F2 System Diagnostics
F9 Boot Pevice Options

- ——— GGl
F11 System Recovery o

ENTER - cContinue Startup

For more information, Please visit:
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4. No ecrd abaixo, verificar que a caixa do lado direito estd marcada M; depois clicar em Next
(3), depois em Next (4) e depois em Continue (5);

nmung”
U
i

i ‘l.
i

5. A partir deste momento, a reposicdo demora entre 20 a 30 minutos. Aguarde e ndo desligue
o computador. Durante esse processo, algumas etapas serdo sucessivamente assinaladas no
ecra (ver imagens abaixo).

'3 [—Fonnatting hard drive partitions

Your PC is ready to run

7. O computador reinicia. Aguarde a finalizagdo do processo. Ao chegar ao ecra com a frase
«Continuar no idioma selecionado?», o processo estara terminado. Pode desligar o
computador.

Continuar no idioma selecionado?
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